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SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO
REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO O’HIGGINS

REF.: Aplica multa administrativa al Organismo
Técnico de Capacitacién “Sociedad de
Servicios de Educacion y Capacitacion
Ltda.”, RUT N° 76.013.010-9, en el marco de
la Fiscalizacién al Programa Mas Capaz,
Primer Llamado Linea Regular afio 2015.-

RESOLUCION EXENTAN® 468 s

Rancagua, 21 de Marzo de 2016.-

CONSIDERANDO:

1.- Que, el Organismo Técnico de Capacitacion
“Sociedad de Servicios de Educacién y Capacitacién Ltda.”, RUT N° 76.013.010-
9”, de nombre de fantasia Soseduc Ltda., en adelante EL OTEC, representada
legalmente por Don Juan Pablo Moraga Caceres, RUT N° I, ambos
domiciliados para estos efectos en cinco y medio norte A N°3486 comuna de Talca,
Region del Maule, result6é seleccionado mediante Resolucién Exenta N° 921 de
fecha 02 de Marzo de 2015 de la Direccién Nacional, para realizar el curso
denominado, “Operaciéon Graas Horquilla” cédigo MCR-15-01-06-2131-1, fecha
de inicio 10 de Julio de 2015 y fecha de término 01 de Octubre de 2015, en horario
de Lunes a Viernes de 18:00 a 22:00 horas, en la comuna de Olivar, Region de
O'Higgins, en el marco del Programa Mas Capaz, Primer Llamado afio 2015.-

2.- Que, el Fiscalizador Don Carlos Cantero Molina
con fecha 24 de Agosto de 2015, inici6 proceso de fiscalizacion al curso sefialado
anteriormente, detectando las siguientes irregularidades:

a) Que el lugar comunicado en el Acuerdo Operativo (A.O.), sefiala que
la actividad se realizara en el Liceo Técnico Juan Hoppe Gantz,
ubicado en calle Emilio Redart S/N de la comuna de Olivar, sin
embargo el curso se estd ejecutando en la sede del cuerpo de
Bomberos de Olivar ubicado en calle Rafael Estrada N°197 de esa
misma comuna.

b) El Acuerdo Operativo sefiala que el inicio del curso sera con fecha
10/07/2015, sin embargo el registro fotografico tomado al libro de
clases en la fiscalizacién del dia 24/08/2015, se evidenci6é que el
primer dia de clases se ejecuté desde el 13/07/2015 con el registro de



d)

22 firmas de participantes presentes, presentando una diferencia

entre el dia de inicio real y dia de inicio comunicado, cabe destacar
que el dia 10/07/2015 estd en blanco sin firmas. Sin embargo, un
nuevo registro fotografico tomado posteriormente al libro solicitado
por fiscalizacion a vuestra representada y remitido con fecha
31/08/2015 por correo electrénico, se evidencia ahora que el dia
10/07/2015 tiene registrada 19 firmas de alumnos, situacion
diametralmente opuesta a lo observado en la fiscalizacién del lunes
24 de agosto de 2015 y que puede apreciarse en los registros
fotograficos tomados por el fiscalizador los que se adjuntan a la
presente.

Que se han suspendido dos dias de clases, el jueves 06 y viernes 07 de
agosto de 2015, probablemente por el temporal que azot6 la zona, no
obstante no se evidencia en los documentos contenidos en la carpeta
del curso en poder del Sence, ninguna documentacién relacionada
con la recuperacion de los dos dias suspendidos.

Se ha recibido de la Ilustre Municipalidad de Olivar, una denuncia
informando a este Servicio Nacional, que una de las participantes que
nunca asisti6é al curso le hicieron firmar el registro de asistencia en el
libro de clases, hecho grave que este Servicio dentro de sus
facultades, realiz6 un proceso investigativo para obtener mayores
antecedentes del hecho denunciado, cuyo resultado es el siguiente:

La postulante Doiia Jeniffer Rivera Hidalgo, Rut N°_
declara por escrito “Que no asisti al curso por la hora de salida del curso,
era muy tarde y no tenia locomocién, sin embargo vino el Sr. Quintanilla y
me hizo firmar el Libro de Asistencia desde el 13 de julio de 2015 hasta el 14
de agosto de 2015, sin que yo asistiera a clases, esto solo para obtener la
licencia de conducir en la Municipalidad de Olivar”. Dejo claro que no recibi
dinero por concepto de subsidios....”.

Participante Don Juan Pablo Fuentes Vasquez, rut N° NG
declara por escrito lo siguiente: “Yo trabajo en un lavado de Copec y
semana por medio mi turno de salida es a las 21:00 horas, por tanto no puedo
asistir al curso. Pero igual se me ha hecho firmar el libro de asistencia sin
haber asistido (semana por medio). Atin no recibo subsidios pero se me dijo
que se me pagaria”.

Participante Don Ignacio Jara Jara, Rut N° I, Gcclara por
escrito lo siguiente: “Excelente el curso Griia Horquilla por ofrecer un
apoyo laboral como superarse como persona. Muy buena calidad de
ensefianza del profesor Juan Quintanilla. Yo como persona admito este curso
tiene un gran valor para mi persona, yo no he faltado ningin dia excepto por

un atraso por tramite y agradezco al Sence y Soseduc por darme apoyo....".
El participante sefiala que si ha recibido pago de subsidios.

Participante Dofia Mara Soto Guajardo, Rut N° I, dcclara
por escrito lo siguiente: “Me encantd el curso me senti muy acogida he
aprendido mucho y desarrollar mds mi personalidad y tener mds confianza



en mi. He sido muy responsable en las clases no he faltado. Estoy muy
agradecida de todos las personas responsables que estin dando estas
oportunidades a las personas como yo o cualquier otra”. La participante
sefiala ademas que ha recibido pago de subsidios.

, 3.- Que, mediante el Oficio Ordinario N° 922-06 de
fecha 31/08/2015, se interpela al OTEC, para que presente los descargos en razon
de las irregularidades detectadas en el considerando segundo anterior.-

4.- Que, OTEC, mediante misiva recepcionada en
el Servicio con fecha 23/09/2015, folio recepcion regional N° 5930, suscrito por
Don Juan Pablo Moraga Céceres, Representante Legal de entidad, responde a los
descargos sefialando sustancialmente lo siguiente:

1. Respecto de la irregularidad descrita en la letra a) (...) que se refiere al lugar
de ejecucién del curso, podemos sefialar que efectivamente en el Acuerdo
Operativo se sefiala que el curso en cuestion se llevaria a cabo en el Liceo
Técnico Juan Hoppe Gantz...no obstante por razones que impedian
desarrollar las actividades de capacitacion con normalidad como el cierre del
Liceo nos informaron restricciones para utilizar el patio.. Estas situaciones
conocidas con posterioridad al inicio de las actividades, llevaron a que se
decidiera por parte del Otec a cambiar lugar por la sede del Cuerpo de
Bomberos de Olivar, ubicada en Rafael Estrada N°197, misma comuna lo
que fue comunicado oportunamente via correo electrdnico fecha 27/07/2015,
cuya copia se adjunta.

2. En cuanto a la situacién descrita en la letra b) que se refiere a la fecha de
inicio del curso. Sobre ese punto sefialamos que el primer dia de clases
corresponde al 10 de julio de 2015 y que existe un error de interpretacion,
dado que el registro de firmas de ese dia se encuentra en las piginas 56 y 57
del libro, cabe sefialar que las pdginas cotejadas por el fiscalizador no
corresponde a esta numeracion, en efecto la pdgina que se analiza en la
fiscalizacion corresponde a la 54 del libro, en ella aparecen 12 alumnos
firmando cuya fecha corresponde a la semana del 06 al 10 de julio y que
presumiblemente fue cotejada con la pigina N°58 que corresponde a la
semana del 13 al 17 de julio de 2015, sin embargo no se verificaron las
piginas 56 y 57 donde si aparece la fecha real de inicio del curso, dia viernes
10 de julio de 2015 y se registran 19 firmas, para constancia se adjunta
copia de éstas pdginas (24 a la 58).

3. En cuanto a lo expresado en la letra c) que se refiere a la suspension de las
clases los dias 06 y 07 de agosto de 2015, sefialamos (....) efectivamente
debido al temporal que afectd a la zona se suspendieron las clases los dias
indicados, situacion informada a Sence mediante correo electronico con
fecha 06 de agosto de 2015 del cual se adjunta una copia.



4. En relacion a la letra d) hacemos notar total desconocimiento del hecho
denunciado, debido a que como Organismo Técnico no avalamos ni
avalaremos situaciones como las descritas por los postulantes Dofia Jeniffer
Rivera Hidalgo y Don Juan Pablo Fuentes Visquez y tras una investigacion
interna en donde entrevistamos con las personas aludidas quienes
ratificaron los hechos, podemos sefialar que el relator Sr. Juan Quintanilla
realiz6 acciones inconsultas e indebidas motivado por el beneficio econdmico
que significaba terminar con un mayor nimero de alumnos si fase lectiva,
ante lo cual asumimos la responsabilidad de los hechos, eliminando los
registros completos de firmas de Jeniffer Hidalgo y las correspondientes de
Don Juan Pablo Fuentes, salvo en este ultimo caso los dias 17, 18 y 19 de
agosto que el alumno declara haber asistido y por los cuales recibio el pago
de subsidio diario que se acomparia en la planilla de la semana en cuestion.

5.- Atendido los descargos interpuestos por el
OTEC, puede sefialar lo siguiente:

Que respecto a la irregularidad planteada en la
letra a) del considerando segundo, se desvirtu6 la irregularidad, toda vez que el
Otec demostré mediante prueba documental que informé mediante correo
electrénico y Anexo de Acuerdo Operativo el cambio de la direccién de ejecucion
de la actividad con fecha anterior al proceso de fiscalizacion.

Que respecto a la irregularidad planteada en la
letra b) del considerando segundo, se desvirtu¢ la irregularidad, toda vez que el
Otec demostré mediante prueba documental que la fecha correcta del inicio de la
actividad fue en efecto el 10/07/2015, segtin se colige en el registro de asistencia
contenido en el Libro de Clases, siendo concordante con los registros fotogréficos
tomados durante la fiscalizacion.

Que respecto a la irregularidad planteada en la
letra c) del considerando segundo han tenido meérito para desvirtuar la
irregularidad, toda vez que el Otec demostro mediante prueba documental que
informé mediante correo electrénico y Anexo de Acuerdo Operativo, la suspension
de clases por efectos del temporal que azot6 la region los dias 06 y 07 de Agosto de
2015.

Que respecto a la irregularidad planteada en la
letra d) del considerando segundo, los descargos no han tenido mérito para
desvirtuar la irregularidad, por cuanto estan acreditados los hechos y ademés
reconocidos por el Otec, respecto de la postulante Dofia Jeniffer Rivera Hidalgo,
RUT IR quien no asistio al curso, pero que sin embargo el Otec la hace
firmar el registro de asistencia por 22 dias de clases, e igualmente el postulante
Don Juan Pablo Fuentes Vasquez, ruT quien solo podia asistir
semana por medio a la actividad a causa de los turnos en su trabajo, no obstante el
Otec también lo hizo firmar incluyendo los dias no asistidos en el registro de
asistencia, documento contenido en el Libro de Clases.



6- Que, el Informe de Fiscalizacion Folio N° 346 de
 suscrito con fecha 03 de Febrero de 2016, contiene todos los antecedentes de hecho
que han servido de base al presente pronunciamiento, el cual es parte integrante de
esta Resolucion.-

7.- Que, en virtud de lo dispuesto en el Articulo N°
77 N° 2 del D.S. N° 98 de 1997 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, el cual
contiene el Reglamento General de la ley 19.518, se verifica la agravante respecto
de la conducta anterior del infractor habida consideracion que la entidad en
cuestién registra cinco sanciones anteriores.-

VISTO:

La Ley N°20.798, de Presupuesto del Sector
Publico del afio 2015, ha contemplado la asignacién 15-24-01-007, que tiene por
objeto financiar el Programa Mas Capaz y el Decreto Supremo N°101, de 11 de
diciembre de 2014, del Ministerio del trabajo y Previsién Social, que crea y
establece marco normativo del Programa.-

La Ley 19.518, sobre Estatuto de Capacitacion y
Empleo y el Decreto Supremo N°98 de 1997, del Ministerio del trabajo y Prevision
Social.-

La Resolucién N°382 del 22 de Enero de 2015 de la
Direccién Nacional que aprueba las Bases del Programa Mas Capaz y la Resolucion
N°341 de fecha 17 de Marzo de 2015 de la Direccién Regional del Libertador B.
O’Higgins, que aprueba el Convenio de Condiciones Generales de Ejecucion de los
Cursos.-

La Ley 19.880, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los oOrganos de la
Administracién del Estado, y la Resolucién N° 1600, de 2008, de la Contraloria
General de la Reptblica, que fija normas sobre exencion del tramite de Toma de
Razoén.-

RESUELVO:

1- Apliquese al Organismo Técnico de
Capacitacion, “Sociedad de Servicios de Educacién y Capacitacion Limitada,
RUT N° 76.013.010-9, la siguiente multa administrativa, habida consideracién de
agravantes existentes:



Multa Administrativa equivalente a 37 UTM, por registrar la asistencia de
dos participantes del curso en forma irregular. Una que no asisti6 a clases y
el otro que lo hizo parcialmente, conductas sancionadas en la Resolucion
Exenta N°382 de fecha 22 de enero de 2015, en su numero 10.1.1,
“Infracciones Graves”, letra f), “Incurrir en la alteracion, pérdida o cambio del
Libro de Clases y graves irregularidades detectadas en la utilizacion del mismo. A
saber: discrepancias entre la asistencia real de los /las participantes a las clases y lo
‘consignado en el Libro; enmendaduras o raspaduras no salvadas e injustificadas u
otras infracciones de igual naturaleza calificadas por Sence”, la que encuentra
sancionada como multa grave de 31 a50 UTM.

2.- La entidad sancionada debera pagar la multa
directamente en la Cuenta Corriente del Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo, N° -, convenio N°10605983, correspondiente al BancoEstado,
debiendo acreditar su pago en esta Direccién regional y en la casilla de correo
. La materializacién del pago debera realizarse utilizando la boleta
de deposito que se adjunta a la presente Resolucion Exenta, lo anterior, a objeto
que este Servicio Nacional de Capacitacion pueda identificar el origen y el
responsable del dep6sito. La interposicién del recurso de reposicion establecido en
el articulo N°59, en relacion al articulo N°41, ambos de la Ley N°19.880, debera
efectuarse ante esta autoridad regional, dentro del plazo de 5 dias habiles,
contados desde la notificacion de la presente resolucion. Con todo, podran
deducirse todos los demas recursos administrativos establecidos en la Ley
N°19.880, que establece Bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los érganos de la administraciéon del Estado, en la medida que se den los
supuestos que ella disponga. De igual modo, procederan los recursos
jurisdiccionales que la ley disponga. La interposicion de los recursos
administrativos no suspender4 la ejecucién del acto impugnado, conforme lo
dispone el inciso primero, del articulo 57 del citado cuerpo legal.

3.- Con todo, el Servicio Nacional de Capacitacion
y Empleo, para el caso, que el ejecutor no pague la multa dentro de los 10 dias
habiles, se reserva la facultad de suspender los pagos o de hacer efectiva la
garantia de fiel y oportuno cumplimiento, debiendo el ejecutor otorgar nueva
garantia en el evento que tenga otros cursos seleccionados en la misma region.

4.- Mientras penda el pago de la multa impuesta,
el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo no autorizara actividades o cursos
de capacitacién respecto del Organismo Técnico de Capacitacion sancionado, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 15, letra j) del Reglamento de la Ley
N°19.518, contenido en el Decreto Supremo N°98, de 1998, del Ministerio del

Trabajo y Prevision Social.



5- Notifiquese la presente resoluciéon al
representante de la entidad sancionada, por carta certificada al domicilio
informado a este Servicio Nacional.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.

TJAN PAVEZ HERRERA
ECTOR REGIONAL
REGION DE O’HIGGINS

VRDC/CPH/ E&(/ her

Distribucién: Iz

- Representante legal del OTEC (se adjunta Comprobante de recaudacioén del BancoEstado N° 5085 )
- Encargada Programa Més Capaz

—  Fiscalizacion Sence Nivel Central

—  Fiscalizacién Sence Region del Libertador
— - Oficina de Partes, Sence Regién del Libertador (F.I. N° 3 ? 2 )
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I ldentificacion de la Entidad Fiscalizada.-

Nombre : Sociedad de Servicios de Educacion y Capacitacion Limitada, SOSEDUC, Ltda.
Rut : 76.013.010-9

Domicilio : Casa Matriz en 5 %2 Norte A, N°3486, comuna de Talca, Region del Maule.
Sede : Independencia N°482, Comuna de Pichidegua, Region de O "Higgins

Nombre y Rut Representante Legal: Juan Pablo Moraga Céceres, Rut N°ﬁ
Teléfono :71-22343245 Email : jpmoraga@soseduc.cl

. ldentificacion Accién de Capacitacion.-

Programa: Mas Capaz, Regular, Primer Llamado 2015, Inclusivo.
Nombre Curso: Operacion Gruas Horquillas.
Codigo: MCR-15-01-06-2131-1
Res. Exe N°: 921 del 02/03/2015 que Selecciona Organismo.
Res. Exe. N°: 381 del 22/01/2015 que aprueba las normas y procedimientos linea regular 2015
Res. Exe. N°: 382 del 22/01/2015 que aprueba las bases 1er concurso linea regular 2015,
modificada por la Res. Exe N°: 578 del 03/02/2015
Res. Exe. N° 341 de fecha 17/03/2015 de la Direccién Regional del Libertador, que aprueba el
Convenio de Condiciones Generales de Ejecucion de Cursos, en el marco del Programa Mas
Capaz, primer concurso, linea regular, ano 2015, entre el Sence y el Otec.
Ord. de Compra: ***.-
Inversion Publica Total: $ 21.000.000.-
Fecha Inicio y Término: 10/07/2015 al 24/09/2015, nueva fecha de término 01/10/2015.
Horario: Lunes a viernes de 18:00 a 22:00 horas.
Total de horas: 210
Direccion Ejecucion: Liceo Técnico Juan Hoppe Gantz, Emilio Redar S/N, comuna Olivar Alto.
Relator: Juan José Quintanilla Droguett, Rut N° [, debidamente comunicado en A.O.
NUmero de Participantes: Autorizados: 25, presentes 12, ausentes 13.
Presentd Modificacion del Curso: SI _ NO _x_ fue autorizado por:
Suspendio Pagos: SI _ NO X
¢ Anticipo; Ord. N°558 de fecha 04/06/2015 por $11.700.000.-, factura N°610 del
03/06/2015.
e Liguidacion; Ord. N°1683 de fecha 28/12/2015 por 12.501.835.-, desglosados en:
o $8.380.915.- por concepto de Capacitacion y Apoyo Sociolaboral, presenta
factura N°628 de fecha 23/12/2015.
o $3.354.000 por concepto de subsidios diario.
o $208.000.- por concepto de Subsidio Infantil.
o $558.920.- por Licencias habilitantes.

.  Hechos Irregulares.-

Con fecha lunes 24 de agosto de 2015, se fiscaliza el curso “Operacion Gruas
Horquilla”, codigo MCR-15-01-06-2131-1, del Programa Mas Capaz afio 2015, primer
llamado linea regular, inclusivo, comunicado para ser ejecutado en el Liceo Técnico
Juan Hoppe Gantz, ubicado en calle Emilio Redar S/N, comuna Olivar Alto, Region del
Libertado B. O"Higgins, donde se detectaron las siguientes situaciones irregulares,
notificadas al Otec en Oficio Ord. N°922 de fecha 31/08/2015:

a) Que el lugar comunicado en el Acuerdo Operativo A.O., senala que la actividad se
realizara en el Liceo Técnico Juan Hoppe Gnatz, ubicado en calle Emilio Redart S/N de
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la comuna de Olivar, sin embargo el curso se esta ejecutando en la sede del cuerpo de
Bomberos de Olivar ubicado en calle Rafael Estrada N°197 de esa misma comuna.

b) El A.O. sefala que el inicio del curso sera con fecha 10/07/2015, sin embargo el
registro fotografico tomado al libro de clases en la fiscalizacién del dia 24/08/2015, se
evidenci6 que el primer dia de clases se ejecuté desde el 13/07/2015 con el registro
de 22 firmas de participantes presentes, presentando una diferencia entre el dia de
inicio real y dia de inicio comunicado, cabe destacar que el dia 10/07/2015 esta en
blanco sin firmas. Sin embargo, un nuevo registro fotografico tomado posteriormente al
libro solicitado por fiscalizacion a vuestra representada y remitido con fecha
31/08/2015 por correo electrénico, se evidencia ahora que el dia 10/07/2015 tiene

registrada 19 firmas de alumnos, situacion diametralmente opuesta a lo: observado en

la fiscalizacion del lunes 24 de agosto de 2015 y que puede apreciarse en los registros
fotograficos tomados por el fiscalizador los que se adjuntan a la presente.

¢) Que se han suspendido dos dias de clases, el jueves 06 y viernes 07 de agosto de 2015,
probablemente por el temporal que azotd la zona, no obstante no se evidencia en los
documentos contenidos en la carpeta del curso en poder del Sence, ninguna
documentacion relacionada con la recuperacion de los dos dias suspendidos.

d) Se ha recibido de la llustre Municipalidad de Olivar, una denuncia informando a este
Servicio Nacional, que una de las participantes que nunca asistio al curso le hicieron
firmar el registro de asistencia en el libro de clases, hecho grave que este Servicio

~dentro de sus facultades, realiz6 un proceso investigativo para obtener mayores
antecedentes del hecho denunciado, cuyo resultado es el siguiente:

» |a postulante Dofa Jeniffer Rivera ‘Hidalgo, Rut N°_,
declara por escrito. “Que no asisti al curso por:la hora de salida
del curso, era muy tarde .y no.tenia locomocion, sin embargo
vino el Sr. Quintanilla y me hizo firmar el Libro de: Asistencia
desde el 13 de julio de 2015 hasta el 14 de agosto de 2015, sin
que yo asistiera a clases, esto sélo para obtener la licencia de
conducir en la Municipalidad -de. Olivar”. Dejo claro que no
recibi dinero por concepto de subsidios....”.

» Participante Don Juan Pablo ‘Fuentes Vasquez, Rut N°
_, declara por escrito lo siguiente: “Yo trabajo en
un lavado de Copec y semana por -medio-mi:turno.de salida es a
las 21:00 horas, por- tanto no puedo asistir al curso. Pero igual
se me ha hecho firmar el libro de asistencia sin haber asistido
(semana por medio). Aun no recibo subsidios pero se me dijo
que se me pagaria”.

= Participante Don lIgnacio Jara Jara, Rut N’ _,
declara por escrito lo siguiente: “Excelente el curso Grua
Horquilla por ofrecer un apoyo laboral como superarse como
persona. Muy buena calidad de ensehanza del profesor Juan
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Quintanilla. Yo como persona admito este curso tiene un gran
valor para mi persona, yo no he faltado ningln dia excepto por
un atraso por trdmite y agradezco al Sence y Soseduc por
darme apoyo....”. El participante sefala que si ha recibido pago
de subsidios.

»  Participante Doha Mara Soto Guajardo, Rut N° _,
declara por escrito lo siguiente: “Me encanté el curso me senti
muy acogida he aprendido mucho y desarrollar mds mi
personalidad y tener mds confianza en mi. He sido muy
responsable en las clases no he faltado. Estoy muy agradecida
de todos las personas responsables que estdn dando estas
oportunidades a las personas como yo. o cualquier otra”. La
participante sefiala ademas que ha recibido pago de subsidios.

2.- Respecto de la Ejecucion del Curso, a pesar de las
irregularidades detalladas en el numeral primero (1) de este documento, se desarrollan con
relativa normalidad en el lugar perteneciente al cuerpo de Bomberos de Olivar, con la
presencia de 12 alumnos presentes el 24/08/2015, quienes estaban en actividad practica con la
maquinaria Grua en el patio de maniobras, sin embargo se observa poca iluminacion artificial,
dado que por la hora utilizada en el desarrollo de las practicas, se oscurece dificultando la
visibilidad, lo que podria provocar un eventual accidente, independiente que el curso esté bajo
la supervision directa del relator, tal situacion ha sido resuelta y verificado en la segunda visita
del dia 27/08/2015.

Acreditacion de los Hechos Irregulares.-

Oficio Ord. N°922 de fecha 31/08/2015, formula cargos al Otec, con adjunto de
4 registros fotografico del Libro de clases enviados por el Otec a solicitud de
fiscalizacion después de la primera visita del 24/08/2015. (fjs 9 a 16)

Acta de Fiscalizacion folio 346, de fecha 24/08/2015 (fjs 17 a 20)

Correo electrénico con denuncia de Omil de la I. Municipalidad de Olivar. (fjs
21)

Némina alumnos seguro con fecha inicio el 10 de Julio de 2015 y término el 24
de Septiembre de 2015. (fjs 23)

Acuerdo Operativo N°15095, fecha Gltimo estado el 10/07/2015, aprobado por
la Direccion Regional. (fjs 24 a 32)

Registro fotografico tomado por el fiscalizador al Libro de Clases durante la
fiscalizacion del dia 24/08/2015. (fjs 33 a 54 )

Acta Declaracion alumna Jenifer Rivera Hidalgo, Rut [ NN (fis 55 a 57)
Acta declaracion alumno Don Juan Pablo Fuentes Vasquez, Rut

(fis 58 a 60 )

Acta declaracién de alumno Don Ignacio Nicolas Jara Jara, Rut [N
(fjs 61 a 63)

Acta declaracion de alumna Mara Soto Guajardo, Rut- (fis 64 a 66 )
Carta del Otec fecha 13/07/2015, folio recepcion regional N°3570, presenta
Anexo A.O. manual con direccion secundaria de ejecucion. (fjs 67 )



Navle3 | SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Ministerio del

e | INFORME INSPECTIVO REGIONAL O'HIGGINS
e | Codigo: DJU-FI-7.1 7.5-MP1-R7

Pagina: 4 de 8

Version : 0

o e | Fecha Version: 29.04.2010

. Anexo Acuerdo Operativo manual con informacion respecto de la direccion
secundaria de ejecucion donde se indica Rafel Estrada N°197, Cia de Bomberos
de Olivar. (fjs 68y 69)

. Anexo Acuerdo Operativo N°23136 fecha Gltimo estado 23/12/2015, aprobado
por la Direccion regional, extraido del Sistema SIC. (fjs 70 )

. Nomina Alumnos Seguro, situacion final, extraida del Sistema SIC. (fjs 79 )

. Carta descargos fecha 23/09/2015, folio de recepcion regional N°5930, misma
fecha. (fjs 80 a 110)

= Copia del Libro de Clases de curso terminado (fjs 130 a 177 )

= Planilla analisis de asistencia confeccionada por la Unidad de Pagos regional.
(fjs 129)

. Copias de Planilla Recepcion de Subsidios diarios. (fjs 178 a 190 )

Ll Carta del Otec Soseduc, presenta planilla con alumnos aprobados con licencia
habilitante de la I. Municipalidad de Requinoa. (fjs 89 y 90 )

= Resolucion N°341 de fecha 17/03/2015, Aprueba Convenio de Capacitacion
entre la Direccion Regional y el Otec Soseduc. (fjs 113 a 122)

= Oficio N°558 de fecha 04/06/2015, solicitud pago de anticipo por el monto de
$11.700.000.- (fjs 123 a 125)

. Factura emitida por el Otec N°610 del 03/06/2015 por $11.700.000.- (fjs 126).

. Oficio N°1683 de fecha 28/12/2015, solicita pago liquidacion del curso por el

monto total de $12.501.835.- con el siguiente detalle. (fjs 127 y 128 )
o $8.380.915.- por concepto de Capacitacién y Apoyo Sociolaboral,

presenta factura N°628 de fecha 23/12/2015.

o $3.354.000 por concepto de subsidios diario.
o $208.000.- por concepto de Subsidio Infantil.
o $558.920.- por Licencias habilitantes.

Copia de pantalla Sistema Génesis con sanciones anteriores aplicadas al Otec

(fis 191)

V. Descar: g0S.~ (pronunciarse solo respecto del hecho irregular, indicar fs.)
Con fecha 23/09/2015, folio de recepcion N°5930, el Otec presenta sus descargos al
Servicio Nacional suscritos por Don Juan Pablo Moraga Caceres, representante legal
de la entidad, quien expone sustancialmente lo siguiente: (fjs 80 a 110 )

1. Respecto de la irregularidad descrita en la letra a) del numeral 1 (...) que se
refiere al lugar de ejecucién del curso, podemos sefialar que efectivamente
en el Acuerdo Operativo se sefiala que el curso en cuestion se llevaria a
cabo en el Liceo Técnico Juan Hoppe Gantz...no obstante por razones que
impedian: desarrollar: las actividades de capacitacion con normalidad como
el cierre del Liceo nos informaron restricciones para utilizar el patio..
Estas situaciones conocidas con posterioridad al inicio de las actividades,
llevaron a que se decidiera por parte del Otec a cambiar lugar por la sede
del Cuerpo de Bomberos de Olivar, ubicada en Rafael Estrada N°197,
misma comuna lo que fue comunicado oportunamente via correo
electronico fecha 27/07/2015, cuya copia se adjunta.

2. En cuanto a la situacion descrita en la letra b) del mismo numeral que se
refiere a la fecha de inicio del curso. Sobre ese punto sefialamos que el
primer dia de clases corresponde al 10 de julio de 2015 y que existe un
error de interpretacién, dado que el registro de firmas de ese dia se
encuentra en las pdginas 56 y 57 del libro, cabe sefialar que las pdginas
cotejadas por el fiscalizador no corresponde a esta numeracion, en efecto
la pagina que se analiza en la fiscalizacién corresponde a la 54 del libro, en
ella aparecen 12 alumnos firmando cuya fecha corresponde a la semana del
06 al 10 de julio y que presumiblemente fue cotejada con la pdgina N°58
que corresponde a la semana del 13 al 17 de julio de 2015, sin embargo no




e

Sia\le€2 | SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Ministerio del

Trabajoy INFORME INSPECTIVO REGIONAL O 'HIGGINS
@l | Codigo: DJU-FI-7.1 7.5-MP1-R7
| | Pagina: 5de 8
Versiéon : 0

C. 1 | Fecha Version: 29.04.2010

se verificaron las pdginas 56 y 57 donde si aparece la fecha real de inicio
del curso, dia viernes 10 de julio de 2015 y se registran 19 firmas, para
constancia se adjunta copia de éstas pdginas (24 a la 58).

3. En cuanto a lo expresado en la letra c) que se refiere a la suspension de las
clases los dias 06 y 07 de agosto de 2015, seinalamos (....) efectivamente
debido al temporal que afecto a la zona se suspendieron las clases los dias
indicados, situacion informada a Sence mediante correo electrénico con
fecha 06 de agosto de 2015 del cual se adjunta una copia.

- 4. En relacién a la letra d) hacemos notar total desconocimiento del hecho
denunciado, debido a que como Organismo Técnico no avalamos ni
avalaremos situaciones como las descritas por los postulantes Dofia Jeniffer
Rivera Hidalgo y Don Juan Pablo Fuentes Vdsquez y tras una investigacion
interna en donde entrevistamos con las personas aludidas quienes
ratificaron los hechos, podemos senalar que el relator Sr. Juan Quintanilla
realiz6 acciones inconsultas e indebidas motivado por el beneficio
economico que significaba terminar con un mayor nimero de alumnos si
fase lectiva, ante lo cual asumimos la responsabilidad de los hechos,
eliminando los registros completos de firmas de Jeniffer Hidalgo vy las
correspondientes de Don Juan Pablo Fuentes, salvo en este ultimo caso los
dias 17, 18 y 19 de agosto que el alumno declara haber asistido y por los
cuales recibié el pago de subsidio diario que se acomparia en la planilla de
la semana en cuestion.

Opinién del Inspector:
Es opinion sefialar en base a los antecedentes expuestos que:

1.

Respecto de la irregularidad consignada en el numeral 1, letra a); Se acogen los
descargos, toda vez que efectivamente el Otec informé por correo electrénico de
fecha 27/07/2015 el cambio de sede para la ejecucion de la actividad. A mayor
abundamiento el Otec presenta a la Direccion Regional Anexo Acuerdo Operativo
en carta fecha 13/07/2015, folio recepcion N° 3570, donde informa como segunda
direccion la sede de la Compaiiia de Bomberos de Olivar ubicada en Rafael
Estrada N° 197 de la misma comuna, donde se fiscalizé el curso. Ambos
documentos no se encontraban archivados en la respectiva carpeta a la fecha
24/08/2015 de la fiscalizacion.

Respecto de la irregularidad consignada en el numeral 1, letra b); Se acogen los
descargos, no obstante que el fiscalizador tomé registro fotografico del libro
desde la pagina 54 a la pagina 71 (excepto la pagina 55 que estaba en blanco),
donde se evidencié que en la pagina 54 que estin registradas 12 firmas de
alumnos bajo la fecha 06/07/2015, que no corresponde a la fecha de inicio, dia
que posteriormente el Otec anulé trazando dos lineas verticales sobre la
columna, sin embargo, en esta misma pagina esta registrado el dia 10/07/2015
fecha real de inicio, donde no se registran firmas de alumnos. Luego en la pagina
56 y 57 se registra nuevamente el dia 10/07/2015 que contiene las firmas de 19
alumnos dando inicio a la actividad de capacitacion conforme a lo comunicado y
autorizado por Sence. Solo queda pendiente por qué se registran firmas de 12
alumnos bajo el dia 06/07/2015 y anulado posteriormente, como también por qué
no se firmo el dia 10/07/2015 de la pagina 54 estando dispuesta para este efecto
ademas siendo dia viernes, la que ha sido reemplazada en la pagina 56 del mismo
Libro. No obstante todo lo indicado, el hecho no afecta al registro de asistencia
del libro de clases.

Respecto de la irregularidad consignada en el numeral 1, letra c); Se acogen los
descargos, el Otec efectivamente informé al Sence en correo electronico de
fecha 06/08/2015 que por motivos del temporal que afecta a la regién se
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suspende el curso. Tal documento no se encuentra archivado en la carpeta del
curso, por cuanto no se evidencié al momento de la fiscalizacion, sin embargo se
percibid la razén de la suspension durante la fiscalizacion.

4. Respecto de la irregularidad consignada en el numeral 1, letra d); No se acogen
los descargos, toda vez que se ha acreditada la irregularidad respecto de los
postulantes:

a. Jeniffer Rivera Hidalgo, Rut -, quien no asistio al curso, sin
embargo se le hizo firmar el registro de asistencia desde el 13/07/2015
hasta el 14/08/2015, un total de 22 firmas equivalentes a 22 dias de
clases, donde el Otec al reconocer el hecho, impugné todas las firmas de
ésta postulante.

b. Juan Pablo Fuentes Vasquez, Rut _, quien por sus turnos en

la empresa donde trabaja, solo puede asistir semana por medio, sin
embargo el Otec lo hace firmar desde el 13/07/2015 hasta el 14/08/2015,
un total de 22 firmas, equivalentes a 22 dias, todos los dias seguidos,
siendo impugnadas todas estas firmas por el Otec al reconocer el hecho
irregular. Se observa firma los dias 17, 18 y 19 de agosto de 2015, donde
el Otec acepta a presencia del alumno al reconocer que efectivamente
asistié a clases, por cuanto le pagé los subsidios.
Ambos hechos vulneran las bases del Programa aprobadas en la Resolucion
Exenta N°382 de fecha 22 de enero de 2015, en sus articulos 6.3.1
“Registro de Asistencia Diaria” y articulo 6.5 “Desarrollo de la Fase
Lectiva” letra b) “Registrar diariamente la asistencia de los/las
participantes”, en estos casos el Otec si registra las firmas de los
participantes pero sin estar presentes en la sala de clases.

Tipificacién del Hecho Sancionable.-

Respecto de la irregularidad consignada en el numeral 1, letra d); la conducta esta
sancionada en la Resolucion N°382 de fecha 22 de enero de 2015, en su articulo
10.1.1, “Infracciones Graves”, letra f), “Incurrir en la alteracién, pérdida o cambio
del Libro de Clases y graves irregularidades detectadas en la utilizacién del mismo.
A saber: discrepancias entre la asistencia real de los /las participantes a las clases y
lo consignado en el Libro; enmendaduras o raspaduras no salvadas e injustificadas u
otras infracciones de igual naturaleza calificadas por Sence”.

Acreditacion de los hechos

Los hechos detectados presentados quedan acreditados por cuanto fueron revisados in situ
por esta Unidad, teniendo a la vista los documentos autorizados para el control de la
actividad de capacitacion, libro de clases, planilla de pagos de subsidios, los contenidos de
la carpeta del curso, lo establecido en el A.O. aprobado por esta Direccion regional, las
declaraciones de los participantes / postulantes entrevistados, los descargos enviados por el
OTEC y recibidos por esta Direccion regional donde se reconoce le hecho irregular, todos los
cuales fueron cotejados y analizados, conforme al Art. N° 79 letras a), b), ¢) y d), del D.S.
N° 98, Reglamento General de la Ley N° 19.518, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social.

Teniendo presente la Resolucion Exenta N°382 del 22 de enero de 2015, en su articulo 10
“Fiscalizacion, Infracciones y Aplicacion de Multas”, donde se establece que “El Sence
fiscalizara el cumplimiento de las diversas fases del Programa Mas Capaz, con el objeto que
se realice acorde con lo estipulado en las presentes bases, los convenios que contienen las
condiciones generales de ejecucion, propuestas presentadas y seleccionadas, Acuerdos
Operativos, como asimismo cualquier documento o instruccion que regule la ejecucion del
Programa Mas Capaz”
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De las facultades del Sence

La Resolucion Exenta N°382 del 22 de enero de 2015, en su articulo 10.1 “Facultades del
Sence para la aplicacion de multas”, sefiala que “El Sence estara facultado para aplicar
multas a los Organismos ejecutores que incumplen las obligaciones que contraigan en virtud
del Programa. Para efectos de la aplicacion de las multas se establecen los siguientes
tramos:

Tramo Uno: Multa de 31 a 50 UTM, para aquellas faltas o infracciones graves.

Tramo Dos: Multa de 16 a 30 UTM, para aquellas faltas o infracciones menos graves.

Tramo Tres: Multa de 03 a 15 UTM, para aquellas faltas o infracciones leves.

Vil. - Agravantes / Atenuantes.-

Revisado antecedentes del Otec “Sociedad de Servicios de Educacion y
Capacitacion”, RUT N° 76.0013.010-9, nombre de fantasia SOSEDUC, y su
comportamiento ante el Servicio, presenta “reprochable Conducta Anterior” ya que
registra cinco infracciones anteriores en nuestros Sistemas, una infraccion grave a la
norma, dos infracciones medianas a la norma y dos infracciones leves a la norma,
todas debidamente pagadas, segliin lo contempla el Art. 77, N° 2 del D.S. N° 98,
Reglamento General de la Ley 19.518. (fjs 191 )

Vill. Propuesta del Fiscalizador.-

CON IRREGULARIDAD.-

Finalizado Proceso Inspectivo y analizado los antecedentes tenidos a la vista, sobre
los Hechos Irregulares detallados en el Titulo Il del presente Informe, los descargos
expuestos y detallados en el Titulo V y en relacion a la conducta previa del
Organismo Técnico “Sociedad de Servicios de Educacion y Capacitacion”, RUT N°
76.0013.010-9, teniendo presente lo sehalado en la Resolucion Exenta N°382 de
fecha 22/01/2015.

Por cuanto se propone aplicar la siguiente sancion:

Multa administrativa ascendente a 37 UTM, infracciéon Grave, por “Registrar la
asistencia de participantes del curso que no asistieron a clases o lo hicieron en
menor medida”, conducta sancionada en la Resolucion N°382 de fecha 22 de enero
de 2015, en su articulo 10.1.1, “Infracciones Graves”, letra f), “Incurrir en la
alteracion, pérdida o cambio del Libro de Clases y graves irregularidades detectadas
en la utilizacion del mismo. A saber: discrepancias entre la asistencia real de los
/las participantes a las clases y lo consignado en el Libro; enmendaduras o
raspaduras no salvadas e injustificadas u otras infracciones de igual naturaleza
calificadas por Sence”.

El hecho infringe lo dispuesto por las bases, aprobadas en la Resolucion Exenta N°382
del 22 de enero de 2015, articulos 6.3.1 “Registro de Asistencia Diaria” y articulo 6.5
“Desarrollo de la Fase Lectiva” letra b) “Registrar diariamente la asistencia de los/las
participantes”, en estos casos el Otec si registra las firmas de los participantes pero sin
estar presentes en la sala de clases.
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Carlos Cantero Molina ———————— &y

Nombre y Firma del Encargado de Fiscalizacién
Region del Libertador O’Higgins.-

Con fecha 03/02/2015 el Director Regional que suscribe:

Ratifica Propuesta Fiscalizador (a):
__\Modifica Propuesta Fiscalizador (a): Especifique:

—__ Rechaza Propuesta del Fiscalizador (a): Especifique:

\N PAVEZ HERRERA
DR REGIONAL SENCE
IBERTADOR B. O’HIGGINS
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